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1. INTRODUCCION

La educacién superior representa para los estudiantes el inicio de una etapa de transformacion
personal, académica y profesional que implica la adaptacion a nuevas dindmicas de aprendizaje, el
fortalecimiento de competencias para el desempefio universitario y la construccion de un proyecto de
vida orientado al logro de sus metas profesionales. En este proceso, las instituciones de educacion
superior tienen la responsabilidad de generar condiciones que favorezcan no solo el acceso, sino
también la permanencia, el éxito académico y la graduacidn oportuna de sus estudiantes.

En concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, el Acuerdo 02 de 2020
del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y las politicas institucionales de aseguramiento
de la calidad, la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena — UMAYOR consolida el Modelo
Institucional de Acompafamiento Académico y Adaptacion a la Vida Universitaria como una estrategia
integral orientada a fortalecer las trayectorias educativas de los estudiantes desde su ingreso hasta la
culminacion de su formacion profesional.

El modelo reconoce que la permanencia estudiantil es el resultado de multiples factores de caracter
académico, personal, familiar, social, econdmico e institucional, por lo que requiere una intervencion
articulada entre las diferentes dependencias de la Universidad. En este sentido, el Centro de
Desarrollo Curricular, Bienestar Universitario, las facultades, los programas académicos y las demas
unidades académico-administrativas trabajan de manera coordinada para ofrecer estrategias de
acompafiamiento que respondan a las necesidades de los estudiantes durante las distintas etapas de
su vida universitaria.

La estructura del modelo comprende dos componentes complementarios. El primero corresponde a la
Adaptacion a la Vida Universitaria, dirigido a todos los estudiantes de primer ingreso matriculados en
cada periodo académico, tanto del nivel central como de los programas de regionalizacion, con el
propdsito de facilitar su integracion al contexto universitario, fortalecer el sentido de pertenencia
institucional y promover el desarrollo de habilidades que favorezcan su proceso de formacién. El
segundo componente corresponde al Acompafiamiento Académico, orientado a los estudiantes
matriculados desde segundo semestre hasta la finalizaciéon de su programa académico, mediante
acciones de fortalecimiento de competencias genéricas.

2. OBJETIVO GENERAL

Implementar el Modelo Institucional de Acompafiamiento Académico y Adaptacion a la Vida
Universitaria de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena — UMAYOR, mediante estrategias
integrales y articuladas, orientadas a favorecer la adaptacion de los estudiantes de primer ingreso a la
educacion superior y fortalecer el desempefio académico, la permanencia, el bienestar y la graduacion
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oportuna de los estudiantes del nivel central y de los programas de regionalizacion, contribuyendo al
desarrollo de trayectorias educativas exitosas y a la formacion integral.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el propdsito de materializar el objetivo general del Modelo, se establecen los siguientes objetivos
especificos, los cuales orientan la implementacion de las acciones, estrategias y actividades
desarrolladas en cada uno de sus componentes.

1. Facilitar la adaptacion de los estudiantes de primer ingreso a la vida universitaria mediante
procesos de contextualizacidn, bienvenida e induccién que promuevan el conocimiento de la
Institucion.

2. Promover la participacion activa de las familias y redes de apoyo mediante la Escuela de Familias,
fortaleciendo la comunicacion entre la Institucion y el entorno familiar.

3. Fomentar una cultura de convivencia, respeto e inclusion mediante estrategias orientadas al
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, la resolucion pacifica de conflictos, la
participacién estudiantil y la construccién de ambientes universitarios seguros, saludables y
propicios para el aprendizaje.

4. Fortalecer las competencias académicas de los estudiantes a través de la implementacion de
actividades de nivelacion académica.

4. ALCANCE

El Modelo Institucional de Acompafiamiento Académico y Adaptacion a la Vida Universitaria de la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena — UMAYOR comprende las estrategias institucionales
dirigidas a los estudiantes del nivel central y de los programas de regionalizacion que ofrece la
Institucidn en los diferentes municipios donde se hace presencia.

El modelo se desarrolla en dos componentes complementarios:

1. Adaptacion a la Vida Universitaria: dirigido a la totalidad de los estudiantes de primer semestre
matriculados en el periodo académico, de los programas de regionalizacion.

2. Acompafiamiento Académico: dirigido a los estudiantes matriculados I-IV de su plan de
estudios. Su implementacion, se realizara mediante dos componentes. El primero enfocado
en la nivelacion de las competencias genéricas en los programas de regionalizacion vy el
segundo componente esta orientado al acompafiamiento académico focalizado, definido a
partir del diagnostico de las asignaturas que presentan mayores niveles de repitencia
(asignaturas con porcentaje de perdida mayor al 30%-2026-1).
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5. MARCO DE REFERENCIA

El Modelo Institucional de Acompafiamiento Académico y Adaptacion a la Vida Universitaria de la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena — UMAYOR se fundamenta en el marco normativo de la
educacion superior colombiana y en los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), orientados a fortalecer la permanencia estudiantil, la formacion integral, la calidad educativa y
la graduacion oportuna.

El modelo reconoce que la permanencia en la educacion superior constituye un proceso institucional
que requiere la articulacién de acciones académicas, psicosociales, institucionales y de bienestar,
encaminadas a responder a las necesidades de los estudiantes desde su ingreso hasta la culminacién
de su formacién profesional.

En este sentido, el presente modelo toma como referentes los siguientes instrumentos normativos y
técnicos:

Constitucion Politica de Colombia de 1991

En sus articulos 67 y 69 reconoce la educacion como un derecho de la persona y un servicio
publico con funcion social, cuyo propésito es garantizar el acceso al conocimiento, la
formacion integral y el desarrollo de las capacidades humanas. Asimismo, consagra la
autonomia universitaria para organizar sus procesos académicos y administrativos.

Ley 30 de 1992

Establece la organizacion del servicio publico de educacion superior en Colombia y dispone
que las instituciones deben promover el desarrollo integral de sus estudiantes mediante
procesos académicos, investigativos, culturales y de bienestar, orientados a garantizar una
formacion de calidad.

Decreto 1330 de 2019

Define las condiciones de calidad para la obtencion y renovacion del registro calificado de los
programas académicos. Dentro de estas condiciones establece que las instituciones de
educacion superior deben implementar mecanismos de acompafiamiento, sequimiento y
apoyo a los estudiantes que contribuyan a la permanencia, al logro de los resultados de
aprendizaje y a la graduacion oportuna.



Www.umayor.edu.co «
Cartagena - Centro Histérico K 3 # 36-95, Calle de La Factoria g

®O®®Umayorctg =

Y (

!

Ad AN
VA
\

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

J

/=

r

o~

Acuerdo 02 de 2020 del CESU

Por medio del cual se actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad. Este acuerdo
incorpora la permanencia, la graduacion, el bienestar universitario, el acompafiamiento
académico y el desarrollo integral de los estudiantes como factores esenciales para la
consolidacion de la calidad institucional.

Modelo de Gestion para la Permanencia y Graduacién Estudiantil del Ministerio de
Educacion Nacional

Constituye el principal referente técnico para el disefio del presente modelo. Propone una
gestion institucional articulada que permita prevenir la desercion y fortalecer las trayectorias
educativas mediante acciones orientadas a intervenir los factores individuales, académicos,
institucionales y socioeconomicos que inciden en la permanencia de los estudiantes.

Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES)

El SPADIES, administrado por el Ministerio de Educacion Nacional, proporciona informacion
para la identificacién de factores de riesgo asociados a la desercion estudiantil y constituye
una herramienta de apoyo para la formulacion de estrategias institucionales de segquimiento y
acompariamiento.

6. BASE DE DATOS DE ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE EN MODALIDAD
REGIONALIZACION (MAHATES, ARJONA Y ZONA RURAL DE CARTAGENA)
IDENTIFICADOS CON RIESGO ACADEMICO.

La base de datos consolidada se puede revisar en el documento anexo llamado 88_IDE_02_8343732
_26_D2.1.

7. BASE DE DATOS DE ESTUDIANTES DE Il A IV SEMESTRE DEL NIVEL
CENTRAL IDENTIFICADOS EN RIESGO ACADEMICO ASOCIADO A
FACTORES DE REPITENCIA DE ASIGNATURAS

La base de datos consolidada se puede revisar en el documento anexo llamado 88_IDE_02_8343732
_26_D2.2.

8. ESTRATEGIAS DE ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA Y NIVELACION

ACADEMICA
El Modelo Institucional de Acompafiamiento Académico y Adaptacién a la Vida Universitaria de la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena — UMAYOR se operacionaliza mediante un conjunto de
estrategias institucionales disefiadas para responder a las necesidades de los estudiantes durante las
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diferentes etapas de su trayectoria académica. Estas estrategias garantizan una intervencion
organizada, sistematica y articulada entre el Centro de Desarrollo Curricular, Bienestar Universitario,
las facultades y las demas dependencias involucradas.

Las estrategias del modelo se agrupan en dos componentes fundamentales. El primero corresponde
ala Adaptacion a la Vida Universitaria, orientado a facilitar el proceso de integracion de los estudiantes
de primer ingreso al contexto universitario. El segundo componente corresponde al Acompafiamiento
Académico, enfocado en fortalecer el desempefio de los estudiantes desde segundo semestre, a
través de estrategias de nivelacion.

Para el desarrollo del presente modelo se establecen las siguientes estrategias institucionales:

Estrategia 1. Jornadas de Contextualizacién y Bienvenida.
Estrategia 2. Jornadas de Escuela de Familias.
Estrategia 3. Convivencia Estudiantil.

Estrategia 4. Jornadas de Nivelatorios Académicos.

Cada una de estas estrategias cuenta con objetivos especificos, poblacion beneficiaria, metodologia
de implementacion, responsables, actividades, mecanismos de seguimiento e indicadores de
evaluacién, los cuales permiten orientar su ejecucion y evaluar su contribucion al fortalecimiento de la
adaptacion a la vida universitaria, el desempefio académico, la permanencia y el éxito estudiantil en
la Institucion.

ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

8.1.  Estrategia 1. Jornadas de contextualizacion y bienvenida
Descripcion de la estrategia

Las Jornadas de contextualizacion y bienvenida constituyen la estrategia inicial del Modelo. Su
proposito es facilitar el proceso de transicion de los estudiantes de primer semestre hacia la educacion
superior, brindandoles informacién institucional, académica y de bienestar que les permita integrarse
de manera adecuada a la vida universitaria desde el inicio de su formacion.

Esta estrategia esta dirigida a la totalidad de los estudiantes de primer semestre matriculados en cada
periodo académico, tanto del nivel central como de los programas de regionalizacion.
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En el caso de los estudiantes del nivel central, la jornada se desarrolla de manera presencial en las
instalaciones de la sede Centro de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena. Para los
estudiantes de los programas de regionalizacidn, la estrategia se implementa bajo una modalidad
mixta: cuando las condiciones geograficas y la cercania del municipio lo permiten, las actividades se
realizan de manera presencial en la institucion educativa donde se desarrolla el programa; cuando la
distancia dificulta el desplazamiento del equipo institucional, las jornadas se desarrollan mediante
herramientas virtuales de comunicacion, garantizando la cobertura y la participacion de todos los
estudiantes.

Objetivo

Facilitar la adaptacion de los estudiantes de primer semestre a la vida universitaria mediante un
proceso de contextualizacidn y bienvenida institucional que favorezca su integracion académica,
administrativa y social.

Componentes de la Estrategia

1. Contextualizacion Institucional: Orienta a los estudiantes sobre la identidad institucional, la
mision, vision, principios, estructura organizacional, reglamento estudiantil, canales de atencion,
servicios institucionales y funcionamiento académico, permitiendo que conozcan el entorno
universitario y sus responsabilidades como miembros de la comunidad académica.

2. Integracion a la Vida Universitaria: Promueve el reconocimiento de los espacios académicos y
administrativos, el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la apropiaciéon de la cultura
institucional y la generacion de vinculos entre estudiantes, docentes y personal administrativo,
favoreciendo una transicion positiva hacia la educacién superior.

3. Orientacion para el éxito académico: Brinda herramientas y recomendaciones relacionadas con
habitos de estudio, organizacién del tiempo, uso de plataformas institucionales, acceso a los
servicios de apoyo académico y bienestar universitario, asi como la socializacion de las rutas
institucionales de acompafamiento disponibles para los estudiantes.

Metodologia

Tiempo: una semana

La estrategia se desarrolla durante una jornada de trabajo programada al inicio de cada periodo
académico, antes del comienzo de las actividades académicas.

Para los estudiantes del nivel central, la jornada se realiza de manera presencial en las instalaciones
de la sede Centro de UMAYOR. En el caso de los programas de regionalizacion, la implementacion
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podra realizarse de manera presencial en la institucion educativa donde se oferta el programa o
mediante modalidad virtual.

La metodologia contempla un enfoque participativo, orientado a facilitar la interaccion entre los
estudiantes y la Institucion. Durante la jornada se desarrollan actividades de bienvenida,
presentaciones institucionales y talleres formativos, en los cuales participan las diferentes
dependencias responsables del acompafiamiento estudiantil.

De manera general, la jornada comprende las siguientes actividades:

Registro y bienvenida de los estudiantes.

Presentacion institucional de UMAYOR y de la oferta académica.

Socializacion del reglamento estudiantil, servicios institucionales y rutas de atencion.

Presentacion del Centro de Desarrollo Curricular, Bienestar Universitario y demas dependencias

de apoyo.

e Desarrollo de talleres orientados a la adaptacion a la vida universitaria, fortalecimiento de
habilidades para el aprendizaje y apropiacion de la cultura institucional.

e Espacio de preguntas, orientacion y cierre de la jornada.

8.2.  Estratégia 2. Jornadas de escuela de familias.

Descripcion de la Estrategia

Las Jornadas de Escuela de Familias constituyen una estrategia del componente de Adaptacion a la
Vida Universitaria del Modelo. Esta estrategia es liderada por el Area de Desarrollo Humano del Centro
de Bienestar Universitario y las demas dependencias institucionales, con el propdsito de fortalecer la
relacion entre la Institucion, las familias y los estudiantes de primer ingreso.

La estrategia reconoce a las familias como un actor fundamental en el proceso de transicién a la
educacion superior y en el acompafiamiento académico, emocional y social de los estudiantes. En
este sentido, busca generar espacios de orientacion y formaciéon que permitan a padres, madres,
acudientes y cuidadores comprender las dinamicas propias de la vida universitaria y conocer las
herramientas institucionales disponibles para apoyar el proceso formativo.

Las Jornadas de Escuela de Familias estan dirigidas a los padres, madres, acudientes y cuidadores
de los estudiantes de primer semestre del nivel central y de los programas de regionalizacion.

Para las familias de los estudiantes del nivel central, las jornadas se desarrollan de manera presencial
en las instalaciones de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena. En el caso de los programas

10
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de regionalizacion, la estrategia se implementa bajo una modalidad mixta: cuando las condiciones
geograéficas y la cercania del municipio lo permiten, las jornadas se realizan de manera presencial en
la institucidn educativa donde se desarrolla el programa; cuando la ubicacién del municipio dificulta el
desplazamiento del equipo institucional, las actividades se desarrollan mediante plataformas virtuales.

Objetivo

Fortalecer la relacion entre la Institucion y las familias de los estudiantes de primer semestre, mediante
espacios de orientacion y formacion que favorezcan el acompafiamiento familiar, la adaptacion a la
vida universitaria, el bienestar integral y la permanencia estudiantil.

Alcance

La estrategia comprende el desarrollo de jornadas dirigidas a padres, madres, acudientes y cuidadores
de estudiantes de primer semestre del nivel central y de los programas de regionalizacion, orientadas
a fortalecer el conocimiento sobre la Institucién, los servicios de apoyo, los procesos académicos y las
estrategias de acompafiamiento que contribuyen al éxito académico de los estudiantes.

Componentes de la estrategia

1. Acercamiento Institucional: Presenta a las familias la mision, visién, principios institucionales,
estructura académico-administrativa, reglamento estudiantil, servicios de Bienestar Universitario,
Centro de Desarrollo Curricular y demas mecanismos de apoyo disponibles para los estudiantes.

2. Orientacion para el Acompafiamiento Familiar: Desarrolla espacios de formacién dirigidos a
fortalecer las capacidades de las familias para brindar acompafiamiento emocional, académico y
motivacional durante el proceso de adaptacion de los estudiantes a la educacion superior.

3. Promocion del Bienestar y la Corresponsabilidad: Promueve la corresponsabilidad entre la
Institucién y las familias mediante espacios de dialogo y sensibilizacion sobre bienestar integral,
salud mental, convivencia, autocuidado y comunicacion efectiva.

4. Comunicacion y Corresponsabilidad: Generacion de espacios de dialogo que permitan fortalecer
la relacién entre la institucion y las familias, favoreciendo una participacién informada y
comprometida con el proceso formativo.

Metodologia

Tiempo: Una semana

Las Jornadas de Escuela de Familias se desarrollan al inicio de cada periodo académico como parte
del proceso de adaptacidn a la vida universitaria de los estudiantes de primer ingreso.

11
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La estrategia inicia con la identificacion de los estudiantes matriculados y la consolidacion de la base
de datos de sus padres, madres, acudientes y cuidadores, con el fin de realizar la convocatoria
institucional y organizar la logistica para el desarrollo de las jornadas.

Para las familias de los estudiantes del nivel central, las actividades se desarrollan de manera
presencial en las instalaciones de UMAYOR. En el caso de los programas de regionalizacion, las
jornadas se realizan bajo modalidad mixta: de manera presencial cuando la ubicacion geogréafica del
municipio permite el desplazamiento del equipo institucional, o mediante plataformas virtuales cuando
las condiciones de distancia hacen mas viable esta modalidad.

La metodologia tiene un enfoque participativo, preventivo y formativo, promoviendo el dialogo
permanente entre la Institucion y las familias. Durante las jornadas se desarrollan conferencias,
talleres, charlas orientadoras, espacios de preguntas y actividades de reflexién que permiten a las
familias comprender las caracteristicas de la educacion superior, conocer los servicios institucionales
y fortalecer las estrategias de acompafiamiento a los estudiantes durante su proceso formativo.

Entre las principales actividades se encuentran:

e Informar a las familias sobre la estructura, servicios y procesos institucionales que apoyan la
formacion integral de los estudiantes.

e Facilitar herramientas que fortalezcan el acompafiamiento familiar durante la transicién a la vida
universitaria.
Promover la corresponsabilidad entre la familia y la institucién en el proceso educativo.
Sensibilizar a las familias sobre la importancia del apoyo emocional, social y académico durante
los primeros semestres de formacion.

e Generar canales de comunicacién que favorezcan la articulacion entre las familias y la institucion.

8.3.  Estrategia 3. Convivencia estudiantil

Descripcion de la Estrategia

Esta estrategia tiene como propoésito fortalecer las relaciones interpersonales entre los estudiantes,
promoviendo ambientes universitarios basados en el respeto, la inclusion, el trabajo colaborativo y la
convivencia pacifica. Liderada por el Area de Desarrollo Humano del Bienestar Universitario.

Objetivos

e Favorecer la integracion entre los estudiantes de primer semestre.
e Promover el sentido de pertenencia institucional y la convivencia armonica.

12
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e Fomentar habilidades socioemocionales que contribuyan al bienestar estudiantil.
e Establecer vinculos de confianza entre los estudiantes y el equipo de Bienestar Universitario.

Esta dirigido principalmente a los estudiantes de primer semestre del nivel central y de los programas
de regionalizacion, quienes participan en actividades orientadas a propiciar espacios de integracion,
aprendizaje y fortalecimiento de habilidades personales y sociales. Para los estudiantes del nivel
central, las actividades se desarrollan de manera presencial en las instalaciones de UMAYOR;
mientras que para los programas de regionalizacion se implementan de manera presencial cuando las
condiciones geogréficas lo permiten o mediante herramientas virtuales cuando la ubicacion del
municipio requiere esta modalidad.

La estrategia Convivencia Estudiantil, se implementara durante una (1) semana para los estudiantes
del nivel central, esta jornada se desarrollara de manera presencial en las instalaciones de la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena. En el caso de los programas de regionalizacién, la
actividad se realizara un (1) dia de manera presencial cuando las condiciones geograficas lo permitan
o mediante herramientas virtuales cuando la ubicacion del municipio haga necesaria esta modalidad.

La estrategia se enfocara en favorecer la integracion entre los estudiantes de primer ingreso mediante
actividades de presentacion, interaccion y trabajo colaborativo, para ello los estudiantes participaran
en dinamicas grupales y juegos colaborativos orientadas a facilitar el conocimiento mutuo, romper las
barreras propias del inicio de la vida universitaria y fortalecer la comunicacién entre compafieros.

Igualmente, se fortaleceran las habilidades socioemocionales de los estudiantes mediante actividades
de expresion emocional. Esta actividad se desarrolla mediante un taller participativo donde los
estudiantes reflexionan sobre los desafios propios de la educacion superior, identifican habilidades
personales para afrontar el cambio y construyen compromisos orientados a su permanencia y éxito
académico.

Metodologia

La estrategia se desarrollara mediante una metodologia participativa, experiencial y colaborativa,
donde el estudiante sera el protagonista del proceso de aprendizaje. Estrategias basadas en la
Programacion Neurolinguistica (PNL) y en metodologias vivenciales que permitan fortalecer la
comunicacion, la empatia y el trabajo en equipo.

El &rea de bienestar universitario se encargara de elaborar el cronograma de las actividades y al
finalizar la jornada se aplicara un instrumento de evaluacidn de percepcion para conocer el nivel de
satisfaccion de los participantes y recopilar recomendaciones que permitan fortalecer futuras versiones
de la estrategia.
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NIVELACION ACADEMICA

8.4.  Estratégia 4. Jornadas de nivelacion académica.

Descripcion de la Estrategia

Las Jornadas de Nivelatorios Académicos constituyen una estrategia del componente de
Acompafiamiento Académico del Modelo. Su finalidad es fortalecer las competencias académicas de
los estudiantes que presentan dificultades en asignaturas con altos indices de pérdida, contribuyendo
al mejoramiento de su desempefio académico, la permanencia estudiantil y el logro de los resultados
de aprendizaje.

La estrategia esta dirigida a estudiantes matriculados de I-IV, tanto del nivel central como de los
programas de regionalizacion, dado que son los semestres donde existe mayor pérdida de asignaturas
segun el analisis realizado durante el periodo de 2025.

Para la identificacidn de la poblacién beneficiaria durante la implementacién del proyecto 2026-2, se
realizé un analisis de los resultados académicos institucionales obtenidos al finalizar el periodo
académico 2025 y 2026-1. Como criterio de priorizacion, se seleccionan las asignaturas que registran
un indice de pérdida igual o superior al 30% de los estudiantes matriculados de primer semestre en la
modalidad de regionalizacién y de |-V en la sede central. Posteriormente, se identifican los estudiantes
que reprobaron dichas asignaturas y se consolidan las bases de datos de los estudiantes participaran
en las diferentes actividades de nivelacién académica.

Objetivo

Acompaniar a los estudiantes en su proceso de ingreso y adaptacion a la educacién superior, identificar
oportunamente sus necesidades académicas y fortalecer las competencias genéricas que resultan
fundamentales para su desempefio durante la formacion profesional y, posteriormente, frente a las
pruebas de Estado Saber TyT y Saber Pro.

Componentes de la Estrategia

1. ldentificacién y Priorizacién Académica: Comprende el andlisis de los resultados académicos
institucionales para identificar las asignaturas con mayores indices de pérdida y seleccionar
la poblacion estudiantil objeto de intervencion, permitiendo focalizar los recursos
institucionales hacia los estudiantes con mayor necesidad de acompafiamiento académico.

2. Fortalecimiento de Competencias Genéricas: Nivelacion académica orientada al
fortalecimiento de 4 competencias genéricas: Lectura Critica y Comunicacion Escrita,
Razonamiento Cuantitativo, Competencias Ciudadanas en la modalidad de regionalizacién.
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3. Seguimiento al Desempefio Académico: Implementa mecanismos de evaluacion, monitoreo y
seguimiento que permiten identificar los avances de los estudiantes durante el proceso de
nivelacion, generar recomendaciones académicas y orientar acciones de mejoramiento
continuo para fortalecer los procesos institucionales de acompafiamiento.

Metodologia

Tiempo: 4 meses

La implementacion de las Jornadas de nivelacion académica es liderada por el Centro de Desarrollo
Curricular, en articulacion con la coordinacién del proyecto ola de saberes 2.0, las facultades, los
profesionales de apoyo de cada componente y el equipo de docentes responsables del desarrollo de
las actividades.

La estrategia se desarrolla mediante dos componentes de intervencién complementarios: i) un
componente de nivelacion en competencias genéricas, dirigido a estudiantes de regionalizacion, con
el propésito de fortalecer sus competencias de entrada y facilitar su desempefio académico; y ii) un
componente de acompafiamiento académico focalizado, definido a partir del diagnostico de las
asignaturas que presentan mayores niveles de repitencia, con el fin de atender las dificultades de
aprendizaje identificadas y contribuir a la permanencia y progresion académica de los estudiantes.

Componente de nivelacion en competencias genéricas. Para este componente, el Centro de
Desarrollo Curricular desarrolla una etapa de alistamiento académico, pedagégico, administrativo y
logistico, en la cual se organizan los grupos de estudiantes, se asignan docentes, se estructuran los
horarios, se definen los espacios fisicos o virtuales para el desarrollo de las actividades y se disefian
las planeaciones acadéemicas, talleres, guias de aprendizaje, recursos didacticos e instrumentos de
evaluacién, garantizando la articulacion entre los diferentes componentes de la estrategia.

En el marco del proyecto las jornadas se desarrollan en los programas de regionalizacion en primer
semestre aunque se da continuidad de la estrategia en la sede central como sostenibilidad del proyecto
anterior. Su implementacion podra realizarse de manera presencial 0 mediante herramientas virtuales,
de acuerdo con las caracteristicas de cada programa y las condiciones logisticas de los municipios
donde UMAYOR desarrolla su oferta académica.

El proceso formativo se desarrolla en un periodo de 3 semanas de lunes a viernes en grupos entre 30
a 35 estudiantes aproximadamente, mediante talleres tedrico-practicos, resolucion de problemas,
andlisis de casos, ejercicios contextualizados, actividades individuales y colaborativas, lectura y
andlisis de textos, simulaciones y preguntas con estructuras similares a las utilizadas en las pruebas

15



WWW.Uumayor.edu.co «f

Cartagena - Centro Histérico K 3 # 36-95, Calle de La Factoria g

@o@@umayorctg =

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

Saber TyT y Saber Pro, promoviendo el desarrollo de habilidades de comprension, interpretacion,
argumentacion, razonamiento y aplicacion del conocimiento en diferentes contextos.

Componente de acompaiamiento académico focalizado en asignaturas de alta repitencia. Para
el componente de acompafiamiento académico focalizado, se realizé un diagnostico a partir del
andlisis de los resultados académicos institucionales correspondientes al periodo 2026-1. Como
resultado de esta revision, se identificaron las asignaturas que registraron porcentajes de pérdida
iguales o superiores al 30 % y se consolido el listado de estudiantes (Producto 02 - Google Drive).
que reprobaron dichas asignaturas para regionalizacion | semestre y para los programas de las sedes
central los semestres de |-V

Estos estudiantes constituyen la poblacion objeto del proceso de nivelacion y acompafiamiento
académico mediante tutorias durante el periodo 2026-2, las cuales seran desarrolladas por los
profesores responsables de las asignaturas correspondientes.

Para el desarrollo de este componente, las decanaturas asignaran horas de tutoria dentro del plan de
trabajo de los profesores responsables de las asignaturas identificadas como criticas. En este marco,
los docentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, concertaran
espacios de tutoria presenciales o virtuales orientados al fortalecimiento de las competencias y
resultados de aprendizaje asociados a las asignaturas.

Los profesores realizaran el registro y seguimiento de la asistencia de los estudiantes, tanto a las
clases como a las actividades desarrolladas en el marco de las tutorias, asi como de los avances
evidenciados durante el proceso de acompafiamiento.

Por su parte, el area de permanencia en articulacion con las facultades realizara el seguimiento de los
resultados académicos al finalizar cada uno de los cortes establecidos por la institucion. Esta
informacion permitira identificar avances, dificultades y posibles factores de riesgo, con el fin de
generar alertas y establecer, de manera articulada con las facultades académicas, las decisiones y
acciones de acompafiamiento que resulten pertinentes.

9. ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA Y DIVULGACION DEL MODELO

La estrategia de Convocatoria y Divulgaciéon del Modelo tiene como proposito garantizar que la
comunidad estudiantil conozca oportunamente el Modelo Institucional de Acompafiamiento Académico
y Adaptacién a la Vida Universitaria, sus estrategias, actividades, beneficios y mecanismos de
participacion.

Al inicio de cada periodo académico se elabora un plan de divulgacion que incluye el cronograma de

las actividades correspondientes a las diferentes estrategias del modelo. Posteriormente, se disefian
y publican las piezas informativas utilizando los medios oficiales de comunicacion institucional.
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La divulgacion se realizaréd mediante los siguientes canales:

Pagina web institucional.

Redes sociales oficiales de UMAYOR.

Correo electrénico institucional de los estudiantes.

Carteleras y pantallas informativas ubicadas en las sedes de la Institucion.

Reuniones de induccidn y encuentros académicos.

Apoyo de directores de programa y docentes para la socializacion de las convocatorias.

Para las actividades dirigidas a los programas de regionalizacion, la convocatoria se realizara
utilizando el apoyo de los coordinadores de regionalizacidn y de las instituciones educativas donde se
desarrollan los programas, garantizando que la informacion llegue oportunamente a los estudiantes
de todos los municipios. La divulgacion se realizara durante todo el periodo académico con el fin de
motivar a los estudiantes a las diferentes actividades.

10. MONITOREO DEL PROCESO DE APROBACION DE ASIGNATURAS

Con el proposito de evaluar la efectividad de las Jornadas de nivelacién su incidencia en el
mejoramiento del desempefio estudiantil, en los programas académicos se implementara un proceso
de seguimiento individual a los estudiantes que participaron en esta estrategia de nivelacion de
estudiantes que pierden asignaturas de alta repitencia.

El seguimiento iniciara una vez se verifique la matricula de los estudiantes de alta repitencia durante
2026-2, lo que permitira depurar la base de datos final de los estudiantes a participar en la estrategia
focalizada, el seguimiento de los estudiantes se extendera durante todo el semestre, permitiendo
verificar la evolucion del desempefio de cada estudiante en las asignaturas objeto de intervencién.

11. MEDICION DE PERCEPCION E IMPACTO

Con el propésito de evaluar la efectividad del Modelo Institucional de Acompafiamiento Académico y
Adaptacion a la Vida Universitaria, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena — UMAYOR
implementaré un proceso permanente de medicion de la percepcion e impacto de las estrategias
desarrolladas, permitiendo identificar el nivel de satisfaccion de los participantes, valorar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y generar oportunidades de mejoramiento continuo.
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La medicidn se realizara mediante la aplicacion de una encuesta, la cual sera diligenciada por los
estudiantes participantes al finalizar cada una de las estrategias implementadas. El instrumento sera
aplicado a través de un formulario digital en Google Forms, facilitando el acceso, la recoleccion de
informacion y la consolidacion automética de los resultados.

Encuesta de Percepcion e Impacto del Modelo de Acompafamiento Académico y Adaptacion a la Vida
Universitaria:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfYtt1Wg02mubg092x2xST5gG739DILY _ByDCJW9g5N
Gef16g/viewform?usp=header

Al finalizar el periodo académico, la coordinacion del proyecto junto con las facultades académicas
realizara un analisis comparativo de la informacion académica registrada antes de la intervencion y de
los resultados obtenidos posteriormente a la participacion de los estudiantes en los procesos de
nivelacion focalizada en las asignaturas de alta repitencia en UMAYOR una vez concluido el cierre de
notas de 2026-2. Este andlisis permitira determinar el impacto de la estrategia en el desempefio
académico individual y establecer los avances alcanzados frente a las dificultades identificadas
inicialmente.

Asimismo, se realizara un andlisis estadistico del comportamiento de las asignaturas con altos indices
de repitencia (perdida mayor al 30% durante 2026-1), con el proposito de evaluar la efectividad de la
estrategia de acompafiamiento implementada y determinar los cambios registrados en los indicadores
de pérdida y aprobacion. Se espera que los resultados evidencien diferencias estadisticamente
significativas que permitan sustentar la efectividad de la intervencion y, de esta manera, fundamentar
la continuidad y sostenibilidad de la estrategia en los periodos académicos siguientes.
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12. CRONOGRAMA

Con el fin de validar el proceso y llevar a cada la estandarizacion de los protocolos requeridos para

implementar el programa, se desarrollara el siguiente cronograma de trabajo:

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

Meses

Diagndstico para la identificacion de asignaturas de alta repitencia

Convocatoria y divulgacion del modelo

Listado definitivo de estudiantes focalizados

Estrategias de adaptacion a la
vida universitaria

Jornadas de contextualizacién y
bienvenida

Estrategias de adaptacion a la
vida universitaria

Jornadas de escuela de familias.

Estrategias de adaptacion a la
vida universitaria

Jornadas de convivencia estudiantil

Estrategias de nivelacién

Componente de nivelacion en

académica competencias genéricas.
Estrategias de nivelacién Componente de acompafamiento
académica académico focalizado en asignaturas de

alta repitencia

Estrategias de nivelacién
académica

Monitoreo de aprobacién de asignaturas

Medicién de percepcion de impacto

Analisis de resultados

Informe final

ANEXOS

Se adjuntan los materiales utilizados para las socializaciones realizadas y la divulgacion del programa a nivel

institucional.
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estudiantil disefiado, aprobado e implementado.
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acnmpanammntu acadéemico y de adaptal:mn a la vida 1
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(l ) Emisora UMAYOR como estrategia institucional de
fortalecimiento de competencias digitales con enfoque STEAM,
creada, dotada y puesta en funcionamiento.
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STEAM orientado a la permanencia estudiantil. &
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bjetivos

Objetivo general:

Fortalecer el modelo de permanencia y graduacion "Ola de saberes” de |a
Institucidn Universitaria Mayor de Cartagena, orientado a estudiantes de prireer
3 cuarto semestre mediante la implementacion de estrategias académicas,
digitales v arnbientes de aprendizaje flexibles e innovadores para promower [a
permanencia v graduacion oporfuna, ¥ por

Objetivos especificos:

® Crear ¥ poner en marcha el Programa Acadérnico. de Monitorias (PAM)
mediante e diseno e implementacian de un modelo de formacidn de monitores
academicos en acompanamiento académico v liderazgo estudiantil.

& Consolidar los procesos de nivelacidn académica, adaptacion a la educacidin
superior ¥ desarrollo de competencias genéricas, transversales y disciplinares de
los estudiantes de los primeros cuatro semestres, mediante estrategias de
nivalacidn v tutoarfas focalizadas en asignaturas de alta mortalidad académica,
para promover la permanencia astudiantil

L] Implementar una estrategia institucional de fortalecimiento de
competencias digitales con enfoque STEAM, mediante el uso pedagsgico de
tecnologias, la produccidon de contenidos educativos y la adecuacion de
ambientes de aprendizaje flexibles e innovadores:

Actividades

Mivelacion y adaptacion a la vida universitaria

Actividad 1. Realizar la implementacion inicial del Programa Academico de
rmicnitariag

Actividad 2. Consclidar & Programa Acadérmico de menitorias mediante la
evaluacion de su percepcion e impacio, v la identificacion de logros, oportunidades
de mejora y estrategias para su sostenibilidad institucional

Actividad 4. Realizar la imiplementacion del modelo de acompanamiento
academico v de adaptacion a la vida universitaria en estudiantes de primes
sernestre de regionalizacidn

Actividad 5. Realizar acompanamiento académico mediante tutorias dirigidas a
estudiantes que hayan reprobado asignaturasde alta repitencia, cormespondientes a
los semestres primera a cuarts semestre.

Actividad & Peportar los resultados finales del medelo de acompanamiento
academico v adaptacion ala vida universitaria




Vicerrectoria de Investigacion,
extension y proyeccion

Centro de Gestion de
Proyectos

Autoridades Académicas

Rector
Juan Alberto Arraut Camargo

Vicerrectora Académica
Mayler Pameia Morales Guardo

Vicerrectora de Investigacidn,
Extension ¥ Proyeccidn Social.
Coordinadora general del Proyecto.
Meda Alvarez Ortega

Vicarrector Administrative
vy Financiero
Raldo Manuel Granados Bracamonte

Secretario General
Rafael Herazo

Decano de la Facultad de
Administracion y Turismo
Carlos Celys Charrys

Decana de la Facultad de
Arquitectura e Ingenieria
Ruth Mongua Camargo

Decana de la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion
Tatina Péraz Molina

Directora Gestion de proyectos
Jenny Carolina Palornares Bolanos

Directora de Investigacién e
Innovacion
Emilia Polo

Directora de Bienestar Institucional
Sindy Vasquez Arriata espacio
academico abierto y multiuso

Directora del Centro para el
Desarrolle Curricular
Matalie Acosta Palomo

Director de Calidad académica
Roenald Mufoz

Directora de Planeacién
Instituclonal Adriana Paola &guirre
Campo

Director de Contratacion
Adridn Canate Mancera

Directora de Talento Humano
Sandra Simanca Palencia

Directora de Extensidn y
Proyeccion Social
Cioryanis Tapias pacheco

Directora de Practicas
estudiantiles y egresados
Johana Pineda Portacio

Directora de Infraestructura Fisica
Flor Maria Pérez Melendez

Director de Biblioteca
Luis Fernando Rodriguez Ldpez

Directora de Comunicacién
Adriana Barreto Villareal
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TUS CONOCIMIENTOS,
AVANZA CON EXITO!

DIRIGIDO A
ESTUDIANTES

DENAIV
SEMESTRE

PARTICIPA EN LAS JORNADAS DE

NIVELACION ACADEMICA

En el marco del Modelo Institucional de Acompanamiento
Académico y Adaptacion a la Vida Universitaria, te invitamos
a fortalecer tus competencias y mejorar tu desempenio
académico.

OBJETIVO ¢ QUE SON? ;A QUIEN VA DIRIGIDO? MODALIDAD

Brindar apoyo académico Espacios de refuerzo Estudiantesde ll a IV Sesiones presenciales
especializado parareducir | académico en asignaturas | semestre identificados : en horarios flexibles,
el riesgo de repitencia, clave, orientados por con riesgo academico : complementarias
fortalecer el aprendizaje y docentes y monitores, | (asociado a repitencia de : a tu carga
promover tu permanencia | para que consolides tus i asignaturas o bajo : académica.
y éxito en la universidad. . conocimientos y mejores desempenio). :

tu rendimiento.

¢DONDE?

Aulas de la Institucion Universitaria
iConsulta fechas y horarios : Mayor de Cartagena (Nivel Central y
en nuestros canales oficiales! : Regionalizacién: Mahates, Arjona y
Zona Rural de Cartagena).

¢ CUANDO?

De acuerdo con el cronograma institucional. 5

—— BENEFICIOS DE PARTICIPAR ———
Mejora tu : Fortalece tus Aurnenta tus Recibe acompanamiento
desempefno | competenciasy posibilidades de | de docentes y
académico. | habitos de estudio. | aprobar y avanzar. | monitores expertos.

jAPROVECHA ESTA MAS INFORMACION
OPORTUNIDAD! Consulta con tu facultad, programa
TU ES FU ERZO HOY, academico o acercate a Bienestar

w #) s = Universitario.
e/)OLtG' Manasna.

Correo: d.proyectos@umayor.edu.co

TU APRENDIZAJE Y TU FUTURO.

@ UMAYOR, COMPROMETIDA CON TU PERMANENCIA,



